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Zatgcznik nr 1:

Regulamin ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw Swiadczonych na terenie Gminy

Suchy Dab

§1

Przedmiot regulacji

1. Regulamin okreéla zasady zhiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia $ciekéw, realizowanego na

terenie Gminy Suchy Dab, w tym prawa i obowigzki Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a takze Odbiorcow
ustug wodociagowo — kanalizacyjnych.

§2

Definicje

Uzyte w Regulaminie okreélenia oznaczaja:

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7)
8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)

21)
22)

23)

Ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(tekst jednolity Dz. U. 2006, Nr 123 poz. 858 2 poéin. zm.);

Gmina — Gmina Suchy Dab;

Wiasciciel infrastruktury - Gmina Suchy Dab;

PWK - Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne - przedsigbiorce w rozumieniu przepiséw o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, prowadzacego dziatalnoé¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
lub zbiorowego odprowadzania éciekéw, na terenie Gminy;

Odbiorca ustug - kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw na podstawie pisemnej umowy z przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym dziatajacym na terenie Gminy;

Strony — Odbiorce ustug i PWK;

Umowa ~ umowa zawarta migdzy Stronami o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw;

Whioskodawca - podmiot wystepujacy do PWK z wnioskiem o zawarcie Umowy, wydanie warunkdw przytgczenia,
lub uzgodnienie dokumentacji;

Przytacze kanalizacyjne — odcinek przewodu taczacego wewngtrzng instalacje kanalizacyjng w nieruchomosdci

odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjna, za pierwsza studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do
granicy nieruchomosci gruntowe;;

Przytacze wodociggowe — odcinek przewodu faczacego sieé wodociggowa z wewnetrzng instalacjg wodociggowg
w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem gtéwnym;

Sie¢ — przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktérymi dostarczana jest woda
lub ktérymi odprowadzane s3 $cieki, bedace w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;
Wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy sig na kazdym przylaczu
wodociggowym;

Urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw, znajdujacy sie na przytaczu
kanalizacyjnym;

Zawor gléwny — zawdr stanowiacy czeéé przytacza wodociggowego zainstalowany przed wodomierzem gtéwnym
liczac zgodnie z kierunkiem przeptywu wody;

Granica odpowiedzialnosci — miejsce okreslajgce podziat odpowiedzialnoéci Stron pomiedzy siecig, a przytgczem
wodociagowym lub przytaczem kanalizacyjnym okreslajgce granice eksploatacji PWK;

Urzadzenia wodociggowe - ujecia wod powierzchniowych i podziemnych, studnie publiczne, urzadzenia stuzace
do magazynowania i uzdatniania wéd, sieci wodociggowe, urzadzenia regulujace cisnienie wody;

Urzadzenia kanalizacyjne - sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzer kanalizacyjnych stuzacych do wprowadzania
Sciekéw do wod lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajgce i oczyszczajace Scieki oraz przepompownie $ciekdw;
Warunki techniczne przylaczenia — szczegbfowe wymagania, ktérych spetnienie  umozliwia przytaczenie
nieruchomosci do Sieci;

Okres rozliczeniowy — okreslony w Umowie okres, za jaki rozlicza sie miedzy Stronami ustugi dostawy wody lub
odprowadzania éciekdw; .

Taryfa - zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw oraz warunki ich stosowania;

Cena za dostarczong wodg lub za odprowadzone écieki - wielkogé wyrazong w jednostkach pienieznych, ktéra
Odbiorca Ustug jest obowigzany zaptacié za 1m? dostarczonej wody lub 1m® odprowadzonych $ciekéw. Do ceny
dolicza sig podatek od towardw i ustug - VAT, w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami;

Stawka optaty - wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktéra Odbiorca Ustug jest obowiazany zapfaci¢ za
dostarczong ustuge. Do oplaty dolicza sig podatek od towaréw i ustug - VAT, w wysokosci okresdlonej odrebnymi
przepisami;

Woda przeznaczona do spoiycia przez ludzi:

a. wodg w stanie pierwotnym lub po uzdatnieniu, przeznaczong do picia, przygotowania zywnosci lub
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innych celéw domowych, niezaleznie od jej pochodzenia i od tego, czy jest dostarczana z sieci
dystrybucyjnej, cystern, w butelkach lub pojemnikach,
b.  wode wykorzystywang przez przedsiebiorstwo produkcji zywnosdci do wytworzenia, przetworzenia,

konserwowania lub wprowadzania do obrotu produktéw albo substancji przeznaczonych do spozycia
przez ludzi.

§3

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez PWK w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw

1. PWK jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

1) Prawidtowej eksploatacji posiadanych urzadzen wodociggowych i zapewnienia ich zdolnoéci do realizacji dostaw
wody w wymaganej ilosci, jakosci i pod odpowiednim cisnieniem, podanym w warunkach przytgczenia do nich w
sposdb ciagly i niezawodny.

2) Prawidtowej eksploatacji posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych i zapewnienia ich zdolnoéci do odprowadzania
Sciekéw w nalezytej jakoséci w sposéb ciagly i niezawodny.

3) Dostarczania wody z sieci wodociagowej kazdemu Odbiorcy ustug oraz odbierania odprowadzanych éciekéw od
kazdego Odbiorcy ustug na postawie zawartej z nim pisemnej Umowy i na zasadach okreslonych niniejszym
Regulaminem.

4) Prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakoéci wody oraz podawanie jej wynikéw raz na kwartat do
publicznej wiadomosci w sposéb zwyczajowo przyjety.

5) Prowadzenia regularnej kontroli iloici i jakoéci odprowadzanych éciekéw a takize kontroli przestrzegania
warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

6) Nabycia, zainstalowania i demontazu na swéj koszt Wodomierza gtéwnego i zapewnienia jego prawidiowego
utrzymania, naprawy i wymiany z wyjatkiem przypadku, gdy naprawa lub wymiana jest nastepstwem
okolicznosci, za ktdre adpowiedzialrio$¢ ponosi Odbiorca ustug.

7) Niezwtocznego zabezpieczenia miejsca awarii i jej usuniecia bez zbednej zwioki, jak rowniez dokonywania
innych niezbednych napraw posiadanych urzadzer wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz posiadanych
przytaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych, a takze wodomierzy gtéwnych.

8) Powiadomienia o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i
sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru wody Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Gmine oraz
Odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamkniecia
przytacza kanalizacyjnego.

9) Udostepniania zastepczego punktu poboru wody w razie odcigcia dostawy wody z powodu okresionego w art.

8, ust. 1, pkt. 2) Ustawy.
Dokonywania kontroli funkcjonowania wodomierzy gtdwnych:
a) z wiasnej inicjatywy i na swéj koszt, z uwzglednieniem terminéw okredlonych we
wiaéciwych przepisach dotyczacych legalizacji wodomierzy;
b) wskutek pisemnej reklamacji Odbiorcy ustug, jednakze w przypadku stwierdzenia
prawidtowego funkcjonowania wodomierza koszty kontroli ponosi Odbiorca ustug.
Przytaczenia do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli sg
spetnione warunki przytaczenia okreélone w niniejszym Regulaminie, oraz istniejg techniczne mozliwogci
$wiadczenia ustug.
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12) Wydania warunkéw technicznych przytaczenia do sieci na wniosek zainteresowanych podmiotéw.

2. Wymagania dotyczace nalezytej jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, sposéb oceny przydatnosci tej
wody, minimalng czestotliwosé i miejsca pobierania do badania prébek wody oraz zakres badania wody okreéla
rozporzadzenie wydane przez ministra wtaéciwego do spraw zdrowia z dnia 29 marca 2007 roku w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2007 r. nr 61, poz. 417 z péén. zm.).

3. Jako$¢ dostarczonej wody podlega badaniu zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

4. PWK nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wykorzystania dostarczonej wody do innych celéw niz okreélone w
rozporzadzeniu, o ktérym mowa w ustepie 2 powyzej.

5. PWK ponosi odpowiedzialnosé za nalezyta jakogé dostarczanej wody.
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§4

Obowigzki Odbiorcéw ustug w zakresie zaopatrzenia w wode, odprowadzenia $ciekéw

1. Odbiorca ustug jest zobowigzany w szczegélnosci do:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

Zapewnienia na wiasny koszt realizacji budowy przytaczy do sieci, oraz studni wodomierzowej,
pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtownego i urzadzenia pomiarowego.
Wykorzystywania przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego wytacznie w celach i na warunkach
okreslonych w Umowie.

Uzytkowania instalacji i przylacza wodociggowego w taki sposéb, aby wykluczy¢ mozliwos¢ wystgpienia
zaktdcen w funkcjonowaniu sieci wodociagowej, a w szczegdlnosci zapewnienia odpowiedniej sprawnosci
armatury oraz wyeliminowania mozliwosci wystgpienia zanieczyszczenia chemicznego lub skazenia
bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek cofniecia si¢ wody z instalacji, w tym réwniez
cieptej wody, poprzez zastosowanie rozwigzar technicznych uzgodnionych z PWK.

Natychmiastowego powiadamiania PWK o awaryjnych zmianach ilogci i jakosci odprowadzanych $ciekdw.
Nie zmieniania bez uzgodnien z PWK uzyskanych warunkéw przyfaczenia do sieci wodociggowej i
kanalizacyjnej.

Zamontowanie na wiasny koszt wszelkich wodomierzy poza wodomierzem gléwnym, ich utrzymania i
legalizacji.

Udostgpnienia PWK informacji z dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji i dostepu do wtasnych
uje¢ wody i urzadzeri wodociggowych zasilanych z tych uje¢, w zakresie umozliwiajgcym ustalenie, czy
moga one oddziatywa¢ na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez PWK oraz ustalania iloci
$ciekow, odprowadzanych do kanalizacji.

Zapewnienia odpowiedniego stanu technicznego studni wodomierzowej (lub pomieszczenia) bedacej
wiasnoscig Odbiorcy ustug, w ktdrej zamontowany jest wodomierz gtowny.

Zamontowania na swdj koszt niezbednych urzadzer zabezpieczajacych przed cofnieciem sie $ciekéw z
sieci kanalizacyjnej, dotyczy to w szczegdlnoéci przypadku, gdy instalacja znajduje sie ponizej poziomu
ulicy, w ktérej znajduje sie sie¢ kanalizacyjna. Ryzyko nie zamontowania tych urzadzer obcigza Odbiorce
ustug.

W przypadku posiadania wtasnych uje¢ wody — ich opomiarowanie oraz zastosowanie takich rozwigzan
technicznych, ktére uniemozliwia mieszanie sie wody z uje¢ whasnych z wodg pobierang z urzadzen
wodociggowych stanowigcych wtasnoéé Gminy.

2. Do obowigzkéw Odbiorcy ustug w zakresie dostawy Sciekdéw przemystowych nalezy:

1)

2)

3)

4)

5)

Niezwtoczne powiadomienia PWK o awarii powodujacej zrzut niebezpiecznych substancji do urzadzer
kanalizacyjnych, w celu podjecia odpowiednich przedsiewzig¢ zmniejszajacych skutki awarii.

Instalowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych écieki przemysiowe i prawidfowej eksploatacji tych
urzadzen.

Zapewnienie dostepu w kaidym czasie do miejsc kontroli ilosci i jakosci éciekdw przemystowych
wprowadzanych do tych urzadzen oraz przeprowadzania kontroli sieci i urzadzer do podczyszczania
sciekow bgdacych wiasnoscig odbiorcy ustug,

Wewnetrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych ilosci i natgzer doptywu $ciekéw przemystowych
oraz ich wskaZnikdw zanieczyszczenia, w szczegdinosci gdy wprowadzane Scieki przemystowe stanowia
wigcej niz 10% wszystkich $ciekéw komunalnych doptywajacych do oczyszczalni oraz gdy zanieczyszczenie
w $ciekach przemystowych moze stwarzaé zagrozenia dla bezpieczeristwa lub zdrowia oséb obstugujacych
urzadzenia kanalizacyjne lub bezpieczeristwa konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego
urzadzen kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania éciekow.

Udostgpnianie wynikéw wewnetrznej kontroli PWK oraz informacji na temat posiadanych urzadzen
podczyszczajacych Scieki, a takze rodzaju i zrédet substancji niebezpiecznych wprowadzanych do éciekow.
Zainstalowanie urzadzer pomiarowych stuzgcych do okreélania iloéci i jakosci sciekéw przemystowych, na
zadanie PWK, jezeli takie wymaganie jest uzasadnione mozliwoscia wystapienia zagrozen dla
bezpieczenstwa lub zdrowia oséb obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne lub bezpieczenstwa konstrukgji
budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania $ciekow.

§5

Szczegdtowe warunki i tryb zawierania i rozwiazywania uméw z Odbiorcami ustug

1. Korzystanie z ustug PWK w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania éciekdw
nastepuje na podstawie Umowy zawartej w formie pisemnej.

2. PWK jest zobowigzany do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekéw z osobg, ktorej
nieruchomosc¢ zostata przytaczona do sieci i ktéra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.
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3. Umowa powinna zawiera¢ w szczegdlnoéci postanowienia dotyczgce:
a) ilosciijakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkdw ich $wiadczenia,
b) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,
c) praw i obowiazkéw Stron umowy,
d) warunkéw usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych bedgcych w
posiadaniu Odbiorcy ustug;,
e) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
f)  okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnoéci Stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w
tym warunkéw wypowiedzenia,
g) ustalenn zawartych w zezwoleniu na prowadzenie przez PWK zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy.
4. Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie pisemnego wniosku Whioskodawcy, ktérego nieruchomoéé zostata
przytgczona do sieci, po spetnieniu wymagar okreslonych w warunkach technicznych przytaczenia
5. Umowa moze by¢ zawarta:

a) z osoba posiadajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktdérej ma byé dostarczana woda,
lub z ktérej majg by¢ odprowadzane Scieki,

b) z osobg, ktdra korzysta z nieruchomoéci o nieuregulowanym stanie prawnym,

¢) z wiadcicielem lub zarzadcg nieruchomosci, jezeli jest ona zabudowana budynkiem/budynkami
wielolokalowym/wielolokalowymi,

na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych takze z

o0soba korzystajacy z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spetnione sg wymagania okreélone w art. 6 ust.
6 Ustawy.

d)

6. W terminie nie diuzszym niz 10 dni roboczych od otrzymania wniosku o zawarcie Umowy, PWK dostarcza
Whioskodawcy dwa egzemplarze Umowy. Dostawa wody i/lub odbiér éciekéw powinny nastapi¢ najpdiniej w
ciggu 7 dni od dnia wptywu do PWK podpisanej przez Odbiorce ustug Umowy.

7. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron lub jednostronnie w drodze jej wypowiedzenia po uptywie
okresu wypowiedzenia okreélonego w Umowie. Wypowiedzenie Umowy wymaga dia swej waznosci formy
pisemnej. Ponadto wypowiedzenie dokonane przez PWK wymaga uzasadnienia.

8. Zmiany osoby Odbiorcy ustug lub prawa wtasnosci nieruchomoéci albo tytutu prawnego do korzystania z nieruchomodci
lub lokalu, winny zosta¢ niezwlocznie — nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zaistnienia takiej zmiany — zgtoszone

PWK przez dotychczasowego Odbiorce ustug lub osobe, ktére wyzej opisane prawa nabyta, pod rygorem ponoszenia
skutkdw prawnych braku zawiadomienia PWK.
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10.
11.

12.-

13.

14.

3.

§6

Sposob rozliczeri w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode lub zbiorowe odprowadzanie $ciekéw s3 prowadzone zgodnie z
Ustawg oraz aktami wykonawczymi do niej i dokonywane sg wylgcznie na podstawie cen i stawek optat
okreslonych w taryfach ogtoszonych zgodnie z jej postanowieniami oraz w oparciu o ilos¢ dostarczonej wody i
adprowadzonych sciekéw.

llos¢ wody ustala sie na postawie wskazan wodomierza gldwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o
przeéietne normy zuzycia wody, ustalone w obowiazujacych przepisach. i

llod¢ odprowadzanych $ciekdw ustala sie na podstawie wskazari urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego
braku ustala si¢ na podstawie umowy, jako réwng ilosci pobranej wody z sieci oraz z wiasnych, innych Zrédet
wody.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdw iloéé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytacznie w
przypadkach, gdy wielko$é¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na swdj koszt przez Odbiorce ustug i w sposéb uzgodniony z PWK.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako iloczyn
taryfowych cen i stawek optat oraz iloici dostarczonych metréw szesciennych wody i odprowadzonych metréow
szesciennych $ciekdw. .

Dtugos¢ okresu rozliczeniowego ustala PWK i okreslony jest w Umowie przy czym jest to okres nie krotszy niz
jeden miesigc i nie diuzszy niz sze$¢ miesiecy.

Zmiana taryfy nie wymaga zmiany Umowy.

Stosowanie przez PWK cen i stawek optat wynikajgcych z nowych, prawidtowo, tj. zgodnie z Ustawg podanych do
publicznej wiadomosci taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcéw ustug o ich wysokosci.

Jezeli w ciggu okresu rozliczeniowego nastapi zmiana taryf, nalezno$¢ za dostarczong wode lub odprowadzone
Scieki obliczona zostanie proporcjonalnie do czasu ich obowigzywania.

Podstawa zaptaty przez Odbiorce ustug za ustugi $wiadczone przez PWK jest faktura.

Odbiorca ustug otrzymuje fakture nie péiniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub, w sytuacji, kiedy ilog¢
$wiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia
pomiarowego, korica okresu rozliczeniowego

Odbiorca Ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone écieki w terminie wskazanym w fakturze,
ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty wystania lub dostarczenia winny sposdb.

W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznoéci lub, na zadanie Odbiorcy ustug, zwraca sie ja w
terminie 14 dni od dnia zfozenia dyspozycji w tej sprawie.

Optaty na podstawie cen i stawek optat okreslony w taryfie, za wode pobrang z beczkowozéw podstawionych na
czas usuniecia awarii lub prowadzenia prac konserwacyjnych obciazajg PWK.

§7

Warunki przytaczenia do sieci

PWK ma obowiazek przytaczyé do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajacej sie o przytaczenie, jezeli spetnione s3
warunki przytaczenia okreélone w Regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci swiadczenia ustug.
Whiosek o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej powinien
zawieraé w szczegolnodci:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreélenie:
a)rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
cjrodzaju i ilosci, a w przypadku przemysfowych odbiorcéw ustug réwniez jakosci
odprowadzanych sciekdw,
d) przeznaczenia wody,
3) ogdlne informacje okreélajgce charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda,
w szczegdlnosci:
a)powierzchnig uzytkowa i rodzaj fokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach zasilanych w wode,
b) wyposazenie lokali i obiektéw w wewnetrzng instalacje wodociggowg oraz wewnetrzna
instalacje kanalizacyjng,
4) proponowany termin rozpoczecia poboru wody i zrzutu $ciekdw.
Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, osoba ubiegajaca sie o przytgczenie do sieci, powinna zatgczy¢:
1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomodci, ktérej dotyczy zlecenie,
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2} mape sytuacyjna, okredlajacg usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust. 1, wzgledem
istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

Dostgp do ustug $wiadczonych przez PWK w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekw nastepuje po: ’

1) spetnieniu warunkdw technicznych przytaczenia do sieci,

2)  zawarciu pisemnej Umowy o przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) zawarciu pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode lub odbiér $ciekow.
Okreslenie warunkéw technicznych przylaczenia oraz wydanie uzgodnien nastepuje na podstawie pisemnego
wniosku Wnioskodawcy, ktérego wzér okreéla PWK.
PWK okresla warunki techniczne przylaczenia i przekazuje Whioskodawcy wraz z projektem umowy o przytaczenie,
w terminie nie diuZszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadku przekroczenia terminu PWK informuje
Whioskodawce o przyczynach nie wydania warunkéw przytaczenia i uzgodnienia, jednoczesnie wskazujac na pismie
nowy termin, jednak nie dtuzszy niz 30 dni od dnia ziozenia wniosku.
Warunki przyfaczenia musza by¢ wydane Wnioskodawcy na pi¢émie. PWK ma obowigzek udzieli¢ w zakresie
wydanych warunkdw technicznych informacji i wyjasnieri na zadanie Whioskodawecy.
Wszelkie zmiany w zakresie warunkéw przylaczenia wymagajg wydania nowych warunkéw przytaczenia lub zZmiany
dotychczasowych oraz uzyskania od PWK odpowiedniego uzgodnienia.
Przed zawarciem Umowy PWK dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod katem spetnienia ustalonych
warunkéw przytgczenia.
Gmina jest obowigzana zapewni¢ budowg urzadzen wodociagowych i urzadzeri kanalizacyjnych, ustalonych przez
Gming w studium uwarunkowari i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacii.
Osoby, ktére wybudowaty z wiasnych $rodkéw urzadzenia wodociggowe i urzadzenia kanalizacyjne, (poza

przytaczami wodociggowymi i kanalizacyjinymi) moga je przekazywa¢ odptatnie gminie na warunkach uzgodnionych
W umowie,

Umowe, o ktérej mowa w ust. 11, podpisuije sie z Gmina.

Przekazywane urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 11, powinny odpowiada¢ warunkom technicznym okreélonym w
odrebnych przepisach.

§8
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

PWK ma prawo odméwic przytaczenia nowego Odbiorey ustug do istniejace] sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
jezeli w wyniku przytaczenia warunki techniczne pogorsza sie tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom
ustug, a w szczegdinosci, jezeli zabraknie wymaganych zdoinosci produkcyjnych uje¢, stacji uzdatniania wody i
oczyszczalni Sciekéw oraz zdolnosci dostawczych istniejacych uktadéw dystrybucji wody i odprowadzania $ciekdw.
PWK ma prawo odmdwic przytaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.
Odmowa przyfaczenia do sieci musi by¢ wydana na piémie i zawieraé uzasadnienie.

Poziom dostgpu do ustug wodociggowych w przysztosci wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju i modernizacji
urzadzenr wodociggowych lub kanalizacyjnych.

§9
Sposob dokonywania odbioru przez PWK wykonanego przylacza

W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza PWK dokonuje sprawdzenia zgodnoéci wykonanych prac z
wydanymi przez PWK warunkami technicznymi przytaczenia do sieci bwodociagowej lub kanalizacyjnej, oraz z
projektem przytacza

Jezeli warunki techniczne przytaczenia obejmowaty réwnie: obowigzek wybudowania przez Wnioskodawce ze
$rodkéw wiasnych, urzadzeri wodociagowych lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru
przytgcza moze by¢ wezesniejszy odbidr tych urzadzen.

Okreslone w warunkach technicznych przytaczenia préby i odbiory czesciowe oraz koficowe s3 przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli Stron.

Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy ustug, PWK uzgadnia jego termin, na nie diuzej
niz 7 dni po dacie zgtoszenia.

Wynik sprawdzenia PWK potwierdza w o$wiadczeniu dostarczanym Whnioskodawcy najpdiniej w dniu technicznego
odbioru przytgcza.

Cena pobierana przez PWK za wykonanie sprawdzenia, o ktérym mowa w ust. 1 winna by¢ okreslona wedtug
$rednich rzeczywistych kosztdw poniesionych przez PWK, a jej wysokos¢ uzalezniona od dtugosci odbieranego
przytacza lub instalagji.

Warunkiem uruchomienia przytacza jest montaz wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, zawarcie
umowy przytaczeniowej i zapewnienie odbioru $ciekdw.
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W przypadku stwierdzenia wad wykonanych przytaczy lub wewnetrznej instalacji wodociggowych lub

kanalizacyjnych PWK jest uprawniony do odmowy podtaczenia, a w przypadku wad stwarzajgcych zagrozenie dla
zdrowia lub Zycia jest do tego zobowigzany.

Odmoweg, o ktérej mowa w ust. 8 PWK zobowigzane jest przekaza¢ na pismie wraz z uzasadnieniem.

§10

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i

1.

1.

wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

PWK nie ponosi odpowiedzialnoéci za ograniczenie albo wstrzymanie dostaw wody badZ ograniczenie lub
wstrzymanie odbioru $ciekéw wywotane:

a) dziataniem sity wyzszej, albo wytgcznie z winy Odbiorcy Ustug lub osoby trzeciej, za ktérg PWK nie ponosi
odpowiedzialnosci,

b) niezawiniong przez PWK awarig urzadzen i przytaczy na czas niezbedny do wykonania prac w ceiu
zapobiezenia lub usunigcia skutkéw awarii,

¢}  brakiem iub zanieczyszczeniem wody na ujeciu lokalnym,

d) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych,

e) uszkodzeniem lub skazeniem instalacji wewnegtrznej Odbiorcy ustug grozacym niebezpieczeristwem,

f)  planowanymi pracami konserwacyjno-remontowymi, po uprzednim powiadomieniu o nich Odbiorcéw
usfug w sposdb zwyczajowo przyjety (np. poprzez powieszenie informacji na drzwiach wejsciowych do
budynkéw) i zapewnieniu dostawy wody przeznaczonej do spoiycia przez ludzi beczkowozami lub z
innych Zrédet

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody badZ odbiorze $ciekéw PWK zobowiazany jest
powiadomi¢ Odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety co najmniej na 3 dni przed planowanym terminem
prac, a gdyby przerwy lub ograniczenia miaty trwa¢ ponad 12 godzin, PWK uprzedzi o tym Odbiorcéw ustug, co
najmniej na 5 dni przed terminem prac.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 6 godzin PWK udostepni zastepczy punkt poboru wody,
informujac Odbiorcéw ustug o mozliwosciach korzystania z tego punktu i jego lokalizaciji.

§11

Standardy obstugi Odbiorcéw ustug , sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w

szczegolnosci zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu éciekow

PWK jest zobowigzany do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

a) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug Umowy,

b)  warunkdw przytaczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcéw ustug,

¢)  wystepujacych zaktdcer w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekdw,

d) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,

e) planowanych przerw w éwiadczeniu ustug,

f)  stosowanych taryf optat za dostarczanie wody i odbidr ciekéw,

g) informacji o jakosci wody i jakosci $ciekéw po oczyszczeniu,

h) wykazu wszelkich cen pobieranych przez PWK za ustugi dodatkowe, inne niz zbiorowe zaopatrzenie w
wodg i zbiorowy odbidr Sciekéw, Ustawe i przepisy wykonawcze do niej oraz wszelkie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa,

i) sposobu zatatwiania reklamacji.

Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, PWK udziela odpowiedzi w tej samej formie w
terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca sig o informacje wyraznie zaznaczyla, iz
informacja ma by¢ udzielona w innej formie.

lezeli Strony nie ustalily w Umowie o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekdw inaczej, obowigzujg
nastepujace wymagania w zakresie udzielania przez PWK informacji i odpowiedzi, w zwigzku z niedotrzymaniem
ciggiosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i oprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw -
udzielenie informaciji na z2adanie Odbiorcy ustug nastepuje:

a) niezwlocznie ~ na telefoniczne zgdanie udzielania informacji o aktualnym stanie i planowanych
dziataniach zwigzanych z usunieciem awarii,

b) w ciggu 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreélenia przewidywanego terminu usuniecia przerw i
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zaktocer w Swiadczeniu ustug,
¢} wciggu 7 dni - na pisemne zgdanie usuniecia przerw i zakfécer,
d) w ciggu 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego.
Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez PWK Umowy, w
szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.
Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Odpowied? na reklamacje réwniez udzielana jest w formie pisemne;j.
PWK jest zobowiazany rozpatrzec reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie diuiszym jedriak niz 14 dni od daty

"wptywu.

PWK jest zobowigzany do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za kontakty z Odbiorcami ustug oraz
osobami ubiegajgcymi sie o przytaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catoéci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje winna zawieraé
uzasadnienie faktyczne i prawne.

W przypadku uwzglednienia reklamacji PWK powiadamia Odbiorce ustug o wyniku rozpatrzenia, a takie o
wysokosci | formie wyptaty przyznanego upustu.

Zastrzezenia Odbiorcy ustug, co do wysokoséci naleznoéci wskazanej w fakturze beda rozpatrzone przez PWK nie
pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia ich otrzymania.

W przypadkach nie uiszczenia naleznosci za petne dwa okresy rozliczeniowe ustalone w Umowie nastepujace po dniu

otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty PWK przystuguje prawo odcigcia dostawy wody lub
zamkniecia przylgcza kanalizacyjnego.

§12
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe, zdroje uliczne, fontanny, punkty podiewania zieleni.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzers wodociggowych bedacych w posiadaniu
Gminy i w eksploatacji PWK s jednostki strazy pozarne] oraz ratowniczo-gasnicze.

Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez PWK, w
szczegoinodci z hydrantdw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreéleniem punktéw poboru jest ustalana na podstawie
pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

PWK obcigza Gming za wode pobrang na cele okreélone w pkt. 1 oraz na cele zdrojow ulicznych, fontann,
punktéw podlewania zieleni na podstawie cen i stawek optat okresionych w taryfie.

§13

Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sig odpowiednie przepisy prawa, w szczegdlnosci
zapisy Ustawy.

PWK ma obowiazek bezpfatnie doreczy¢ egzemplarz niniejszego Regulaminu kazdemu Odbiorey ustug, z ktérym
zawarto umowe przed dniem, w ktérym - niniejszy Regulamin zaczal obowigzywaé, za$ w przypadku umdw
zawieranych od momentu rozpoczecia obowiazywania Regulaminu — niniejszy Regulamin jest doreczany Odbiorcy
ustug przez PWK przy zawarciu z nim umowy na dostawe wody lub odbiér ¢ciekéw oraz umowy o przylaczenie do
sieci.

PWK dorgcza Odbiorcy ustug wszelkg korespondencje zwigzang ze éwiadczeniem ustug na wskazany na pismie:
adres pocztowy, adres poczty elektronicznej lub numer faxu.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Pomorskiego.

Eeob-Unicon sp. z s
wl. Bdwena 2, 804087 Gdanisk
MiF; 584-13-83-568

waare. seol-tundoon. com




